El pan del dia y los
pasteles, a un toque

Analisis y propuesta para que Panaderia Torbélo reciba
encargos de pan para retirar y pedidos de tortas y coctel
con fecha, valor y abono, directo a su WhatsApp.
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01 - LO QUE VEMOS HOY

Una marca cuidada desde el detalle

Torbélo ya tiene identidad: logo, tarjetas con disefio, una frase que se recuerda ("pan
artesanal hecho con carifio cada dia") y un QR en la tarjeta que lleva a su WhatsApp.
Ofrecen "gran variedad de pan y pasteles a pedido". Lo que falta es que el cliente vea
gué hay y pueda pedir sin tener que preguntar todo.

Fortalezas Lo que cuesta hoy

¢ Imagen de marca clara y bonita. e EI QR abre un chat vacio: el cliente no

e Pan artesanal: un producto que se sabe que preguntar.

elige por calidad. e ":;Qué tortas tienen y cuanto salen?"

« Pasteles a pedido: ticket mas alto y se responde unay otra vez.

clientes que vuelven. e Fechas, porciones y abonos se

¢ Yausan QR en sus tarjetas. coordinan a mano.

e El encargo de pan para retirar no
tiene orden.

El mismo QR de la tarjeta puede abrir la vitrina de Torbélo en vez de
un chat en blanco.
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02 - EL CUELLO DE BOTELLA

Del ";qué tienen?" al pedido listo

Hoy Con la herramienta

El cliente escribe "hola, ¢qué pan Ve el pan del dia con precio por kilo o unidad, y lo

tienen?". que esta agotado.

El encargo de pan llega sin hora. Elige cantidad y a qué hora pasa a retirar.

"¢;Cuanto sale una torta para 20?" Elige tipo, porciones y sabor y ve el valor al tiro.

Piden tortas para mafana. La pagina avisa los dias de anticipacion de cada
torta.

El abono se calcula y explica cada El pedido llega con el total y el abono del 50%

vez. calculado.

Menos mensajes para responder, mas tiempo para el horno.
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03 - LA PROPUESTA

Pedidos Torbélo

Una pagina con la identidad de Torbélo, para el QR de sus tarjetas, la bio de Instagram

y Facebook, y los estados de WhatsApp.

Funcion Para qué sirve

Pan del dia Precio por kilo o unidad, "recién horneado" y "agotado
por hoy".

Encargo para retirar Cantidad, hora de retiro y nombre, ordenado por
WhatsApp.

Pasteles a pedido Tipo de torta, porciones, sabor, detalles y valor
estimado.

Dias de anticipacion Cada torta con su aviso minimo; no se puede pedir para
antes.

Coctel para eventos Por persona, sumado al pedido de la torta.

Abono calculado El 50% para reservar aparece solo en el pedido.

Se puede ver funcionando en el demo, con productos y precios de ejemplo. Vea como
funciona paso a paso en demo-torbelo.pages.dev/guia.pdf
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04 - PLANES

Pago unico, sin mensualidad

RECOMENDADO ™\

Pedidos Torbélo Torbélo Completo
$95.000 . $130.000 ...

e Pan del dia y encargo para retirar. o 3 cuotas de ~$43.000 sin interés
* Pasteles a pedido con valor al tiro. e Todo Pedidos Torbélo.

e Dias de anticipacion y abono. e Coctel para eventos

* Carga inicial por nosotros. * Planilla de Google para cambiar

precios, productos y "agotado" desde
el celular.

¢ QR nuevo para sus tarjetas y un afiche
para el meson.

e Ajustes durante el primer mes.

Sin mensualidad ni comision. Precios netos. Pago unico o en 3 cuotas sin interés (40% al
partir - 30% al entregar - 30% a los 30 dias); el traspaso completo se hace con el ultimo
pago. Productos y precios del demo son de ejemplo.

_________________________________________________________________________________________________________________________________

Siguiente etapa (opcional): pagina web con dominio propio (por ejemplo, torbelo.cl) que :
reuna Panaderia Torbélo y Farma Tiempo (Av. Valparaiso 1040), con su marca propia, su club
de beneficios (inscripcion de clientes) y promociones como el Miércoles Full Bienestar,

conectada a esta misma herramienta de pedidos. El dominio lo paga el cliente, a su nombre '
i (aprox. $10.000 al afio en NIC Chile). Se cotiza aparte cuando quieran. :

_________________________________________________________________________________________________________________________________

Proximo paso

Un café de 15 minutos en el local para revisar el pan, las tortas y los precios. Con eso,
queda listo en 3 a 5 dias habiles.
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